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İŞİN ADI

Düzeltici Önleyici Faaliyet Talebi İşlemleri

KODU

703

TOPLAM SÜRE

1 Gün-6 Ay

Başlangıç

Bitiş

Sorumlular
İş Süreçleri Süreler

Denetçi ve Kullanıcı 
Talepleri

 BGYS kapsamında yapılan denetimler veya kullanıcı talepleri 
doğrultusunda DÖF  istek formu BİDB na iletilir. 

DÖF incelenerek  ihtiyaç analizi yapılır.

Düzeltici Faaliyet Prosedürüne göre faaliyet başlatılır.

BGYS Yönetim 
Temsilcisi

İlgili Şube Müdürü

30 
Dk.

10 
Dk.

10 
Dk.

1 
Saat

1 Gün-6 Ay

30 
Dk.

Etkin olarak 
sonlandırılabiliyor mu?

Talep yerine getirilerek DÖF 
sonlandırılırak BGYS Yönetim 

temsilcisine bilgi verilir.

Evet
Hayır

Satın alma veya planlamaya
İhtiyaç duyuyorsa ilgili süreç

başlatılır.

DÖF takip formuna kayıt edilir.

Planlanan faaliyetler gerçekleştirilir.

Görevli Personeller

Görevli Personeller

DÖF formu kapatılır. İlgili 
dosyada arşivlenir.

DÖF formu sonuç işlenerek 
güncellenir.

Görevli Personeller

Görevli Personeller

BGYS Yönetim 
Temsilcisi

Çözüm için personel belirlenir. Planlar yapılır. 

Görevli Personeller

BGYS Yönetim 
Temsilcisi

https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/dof_istek_formu.xlsx
https://bim.aku.edu.tr/wp-content/uploads/sites/2/2021/03/dof_proseduru.pdf
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